Tietosuojaseloste 20.5.2018

Kukkakauppa Kastanja tietosuojaseloste

Rekisterinpitdjalla on tietosuoja-asetuksen mukaan velvollisuus informoida selkealla tavalla rekisteroityja.
Tama seloste tayttaa informointivelvoitteen.

1. Rekisterinpitaja

Kukkakauppa Kastanja
tmi Minna Holkeri

Yhteystiedot:
Luostarinkatu 27
21100 Naantali

Yhteystiedot rekisterid koskevissa asioissa:

Kukkakauppa Kastanja
tmi Minna Holkeri

Luostarinkatu 27

21100 Naantali

0440 358 045
info@kukkakauppanaantali.fi

2. Rekisteroidyt

Varauksia ja tilauksia tehneet asiakkaat.

3. Henkilotietojen kayttotarkoitus

Rekisterin pitdmisen peruste:

e Tilauksien ja varauksien hoitamiseen tarvittavat tiedot
o Kuljetuksiin tarvittavat tiedot
e laskutuksessa tarvittavat tiedot

Henkil6tietojen kasittelyn ja rekisterin kayttotarkoitus
Henkilotietoja kasitellaan vain ennalta maariteltyihin tarkoituksiin, jotka ovat seuraavat:

® asiakassuhteen hoitaminen
o kuljetusten toimittaminen
o |askutus
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4. Rekisteriin tallennettavat henkilotiedot

Asiakasrekisteri sisaltda seuraavat tiedot:

Yhteystiedot
® nimi
e puhelinnumero
o kuljetuksissa osoitetiedot
o laskutuksessa osoitetiedot tai séhkdpostiosoite

Asiakastiedot

e tiedot tilatuista tai varatuista tuotteista tai palveluista

5. Rekisteroidyn oikeudet

Rekisteroidylld on seuraavat oikeudet, joiden kayttamista koskevat pyynnot tulee tehda osoitteeseen
Kukkakauppa Kastanja

tmi Minna Holkeri

Luostarinkatu 27

21100 Naantali

0440 358 045
info@kukkakauppanaantali.fi

Tarkastusoikeus

Rekisteroity voi tarkistaa tallentamamme henkil6tiedot.

Oikeus tietojen oikaisemiseen

Rekisteroity voi pyytaa oikaisemaan hanta koskevat virheelliset tai puutteelliset tiedot.
Vastustamisoikeus

Rekisteroity voi vastustaa henkil6tietojen kasittelya, mikali kokee, ettd henkil6tietoja on kasitelty
lainvastaisesti.

Suoramarkkinointikielto
Rekisteroidylla on oikeus kieltda tietojen kayttaminen suoramarkkinointiin.
Poisto-oikeus

Rekisteroidylla on oikeus pyytaa tietojensa poistamista, jos tietojen kasittely ei ole tarpeen. Kasittelemme
poistopyynnon, jonka jalkeen joko poistamme tiedot tai ilmoitamme perustellun syyn, miksi tietoja ei voida
poistaa.
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On huomioitava, etta rekisterinpitajalla voi olla lakisddteinen tai muu oikeus olla poistamatta pyydettya
tietoa. Rekisterinpitajalla on velvollisuus sdilyttaa kirjanpitoaineisto Kirjanpitolaissa (luku 2, 10 §)
maadritellyn ajan (10 vuotta) mukaisesti. Taman vuoksi kirjanpitoon liittyvaa aineistoa ei voida poistaa ennen
maaraajan umpeutumista.

Suostumuksen peruuttaminen

Jos rekisterditya koskeva henkilotietojen kdsittely perustuu ainoastaan suostumukseen, eika esim.
asiakkuuteen tai jasenyyteen, voi rekisterdity peruuttaa suostumuksen.

Rekisterdity voi valittaa paatoksesta tietosuojavaltuutetulle

Rekisteroidylla on oikeus vaatia, ettd rajoitamme kiistanalaisten tietojen kasittelya siksi aikaa, kunnes asia
saadaan ratkaistua.

Valitusoikeus

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetulle kantelu, jos hdn kokee, ettd rikkomme
henkilotietoja kasitellessimme voimassa olevaa tietosuojalainsaadantoa.

Tietosuojavaltuutetun yhteystiedot: www.tietosuoja.fi/fi/index/vhteystiedot.html

6. Saannonmukaiset tietolahteet

Toimitettavien tietojen tulisi sisdltaa tiedot tietoldhteiden luonteesta (esim. onko kyseessa julkisesti vai
yksityisesti yllapidetty tietoldhde, organisaation/toimialan/sektorin tyyppi ja tieto siitd, mista tieto on
peraisin (esim. EU tai ei-EU). Nimenomainen tietolahde tulisi padsadntoisesti tarjota, jollei se ole
mahdotonta.

Asiakastiedot saadaan sdannénmukaisesti:

® Asiakkaalta itseltdan asiakassuhteen syntyessa, tilaus- tai varaustilanteessa. Myymalassa,
sahkopostilla tai puhelimitse.
o Kuljetuksissa vastaanottajan tiedot saadaan tilaajalta. Myymalassa, sahkopostilla tai puhelimitse.

7. Saannonmukaiset tietojen luovutukset

Tietoja ei luovuteta markkinointitarkoituksiin Kukkakauppa Kastanjan (tmi Minna Holkeri) ulkopuolelle.

8. Kasittelyn kesto

o Henkilotietoja kasitelldadn paasaantoisesti niin kauan, kuin asiakkuus on voimassa. Eli kunnes tilatut
tuotteet on noudettu tai toimitettu.

e laskutusasiakkaiden kohdalla henkil6tietoja sailytetaan pidemman aikaa. Laskujen kopioita
sailytetdan kirjanpidossa vaadittava aika, jolloin my6s laskuissa olevat henkilotiedot sailyvat.


http://www.tietosuoja.fi/fi/index/yhteystiedot.html
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9. Henkilotietojen kasittelijat

Henkilotietoja kasittelee Kukkakauppa Kastanjan henkilokunta.

Rekisterinpitdja ja tdman tyontekijat kasittelevat henkiltietoja. Voimme myos ulkoistaa henkilotietojen
kasittelyn osittain kolmannelle osapuolelle, jolloin takaamme sopimusjarjestelyihin, ettd henkil6tietoja
kasitellddan voimassa olevan tietosuojalainsdadannon mukaisesti ja muutoin asianmukaisesti.

10. Tietojen siirto EU:n ulkopuolelle

Henkilotietoja ei siirretd EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

11. Automaattinen paatoksenteko ja profilointi

Emme kayta tietoja automaattiseen paatoksentekoon tai profilointiin.



